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COMITÉ EUROPEO NESTLÉ DE INFORMACIÓN Y CONSULTA

REUNIÓN DEL COMITÉ DIRECTOR

3 DE MARZO, 2011 – HOTEL DE LA PAIX, LAUSANNE

____________________________________________________________

· Bienvenida y presentación

Klaus Hoffmann da la bienvenida a todos los participantes. 

Luego expresa, sus más sinceras condolencias por el deceso de Paul Broeckx, quien falleció repentina e inesperadamente a comienzos de año. Recordó los años en que Broeckx se encontraba presente en la reunión del CENIC y lamenta profundamente esta pérdida.

Laurent Freixe agradece a Hoffmann por este homenaje a Paul Broeckx. Da la bienvenida a todos los participantes y muy especialmente a Hoffmann por razones que expondrá al final de la reunión. Después de Petcare, Aguas y Helados, el enfoque de la reunión de hoy se pondrá en el sector Confitero. Luego presenta a Vincenzo Miceli – quien fuera Jefe Comercial en Italia durante varios años y ahora está a cargo del Negocio Confitero Europeo, además de cumplir con sus responsabilidades como Gerente de Operaciones de Zona EUR– y a Philippe Vossen quien asumirá el cargo de Director de Recursos Humanos  de Nestlé Francia.

· Revisión de los puntos clave de la reunión plenaria del CENIC del 28 de octubre del 2010 – A. Silva

Resultados comerciales

· Se espera que los resultados 2010 sean buenos, mejores que los de los competidores 

· La innovación es fundamental – nuevas plataformas de crecimiento como Dolce Gusto

· Helados es un desafío (se realizó una presentación durante la Reunión Plenaria del CENIC del 28 de octubre del 2010)

· Nestlé Aguas está de vuelta en una senda de crecimiento

· Aumentará el costo de los productos básicos. 

· Los retos clave para el 2011 serán continuar con la implementación del círculo virtuoso, invertir en fábricas, bienes comerciales, marcas y enfoque en prioridades e innovaciones clave.

Los Principios Comerciales Empresariales Nestlé 

· Fueron bien aceptados – deberían ser transmitidos en cascada e integrados en toda la Organización –durante el año se llevarán a cabo programas de capacitación específica.

· La cosecha de avellanas realizada por niños en Turquía – una declaración de principios fue emitida de inmediato por la Empresa, declarando que nuestros proveedores tienen la obligación de cumplir con nuestros principios comerciales.

· Consultantes externos supervisarán la implementación de nuestros principios comerciales.

· Resultados de la Encuesta “Nestlé y yo” se presentarán en la Reunión Plenaria del CENIC en mayo del 2011.

NBS para Europa Central y Oriental

· Estará dedicado a servicios financieros y de empleados

· Su organización seguirá los modelos Brasil y Manila

· Opción de Ucrania y L’viv

· La implementación en Ucrania es un éxito – el segundo país será Rusia

· Estrecho seguimiento de los puestos que se verán afectados – hasta ahora se han encontrado puestos de trabajo alternativos así que estamos en la dirección correcta

· Europa occidental continúa por el momento según el modelo actual, vale decir, con HP en Wroclaw

· A fin de superar el problema idiomático la propuesta será tener call centers para la resolución de asuntos en la primera llamada, a nivel de mercado.

El negocio del sector Helados

· Nestlé está comprometida con el Negocio del Helado – tenemos los planes, recursos y personas para obtener éxito

· Se estudia la posibilidad de crear sinergias con Alimentos Congelados – ejemplos son Alemania, Austria y Suiza

· Creación de centros de competencia – algunos temas de calidad debían ser resueltos

· Wolfgang Haaf fue invitado por Freixe a la reunión de Gerentes de Fábrica de Helados en Vevey, en noviembre de 2010 – La contribución de Haaf fue muy apreciada ya que brindó un informe práctico y realista sobre lo que está ocurriendo. 

Remuneración en Nestlé

· Una presentación holística realizada por primera vez

· La comunicación es fundamental – debemos alentar a nuestros mercados  a comunicar y explicar nuestras prácticas de remuneración y beneficios

· Se plantearon cuestiones clave – es necesario un estrecho seguimiento.

Jacqueline Baroncini (UITA) solicita se envíe a través suyo, una copia de la declaración emitida por el Mercado Holandés sobre la cosecha de avellanas, al Comité Director del CENIC. Esto se hará.

· Resultados comerciales anuales 2010 – Grupo y Zona Europa

· Panorama Comercial 2011 

L. Freixe. Los resultados del ejercicio anual 2010 para el Grupo Nestlé concordaron con los comentarios realizados en octubre 2010. Ahora las cifras han sido reveladas. Alcanzamos cerca de 110.000 millones de francos suizos a pesar del impacto monetario negativo (-3,6%). El Crecimiento orgánico estaba en 6,2% - esto es optimista para el modelo Nestlé. Debido a la crisis, 2010 fue un año difícil. La eliminación de ALCON fue uno de los elementos clave que repercutió en nuestras ganancias. La rentabilidad fue buena, como lo demuestra el 15,6% de incremento por acción. Ventas Continuas excluye Alcon y muestra una cifra de 104.000 millones de CHF con mejor rentabilidad y eficiencia de capital.

Zona EUR tuvo una buena contribución con los resultados globales de la Compañía. Superó a nuestra industria, informando buenos resultados y un buen ritmo de recuperación durante el último trimestre en Europa Central y Oriental.  Con un 3,7 % el Crecimiento Orgánico de Nestlé en Europa fue mucho mejor que el promedio. El crecimiento fue de amplia base, en todas las áreas geográficas, en mercados desarrollados y emergentes de igual manera. Todos los mercados de Europa Occidental fueron positivos con excepción de Grecia. Polonia, Ucrania y Bulgaria fueron buenos contribuyentes. Hungría experimentó un proceso de “limpieza”, Rumania, Adriático también tuvo un positivo último trimestre.

Todas las categorías – excepto Helados, debido al mal tiempo y a las condiciones adversas – mostraron enérgico crecimiento, en especial Bebidas,  Nespresso, Dolce Gusto y Nescafé. El sector Nutrición tuvo una fuerte reaparición, Petcare (alimentos para mascotas) y Confitero también tuvieron buenos resultados.

Con respecto a las marcas multimillonarias, las propulsoras fueron Nespresso, la gama de Nutrición, Nestlé PureLife, Milo, Galderma.

La innovación fue una contribución clave: Nescafé Dolce Gusto ha sido un éxito increíble con un 60% de crecimiento y la inauguración de nuevos mercados; Juicy Roasting y Nescafé Green Blend mostraron un gran desempeño.

Los Productos Popularmente Posicionados (PPP) también crecieron más del triple del promedio de la Zona.

El crecimiento de Top Customers no fue tan bueno como en 2009 pero algunos de ellos – Mercadona – E. Leclerc – Carrefour – lograron buenos resultados.

También fueron fundamentales la disciplina respecto al Capital de Operaciones y el Servicio a Clientes promoviendo un 100% para servir mejor a nuestros clientes y consumidores.

Las inversiones en mercados emergentes en 2010 alcanzaron los 1.900 millones de CHF. Aumentarán a 2.500 millones CHF en 2011 pero no se realizarán a expensas de las inversiones en mercados desarrollados.

Con respecto a la seguridad y protección mejoramos más de un 30% en el número de accidentes pero no estaremos satisfechos hasta que logremos Cero accidentes. Ciertos mercados ya alcanzaron un nivel de excelencia en este aspecto.

En resumen, ingresamos al 2010 con una buena comprensión de los desafíos que deberíamos enfrentar. Estábamos listos a apoyar nuestro plan de trabajo, listos a ser flexibles y a asumir nuevas oportunidades. Obtuvimos buenos resultados generales en todas las zonas y categorías de Europa. Nuestro enfoque en cuota de mercado fue una gran contribución para la Zona Europa. Creamos una dinámica y un impulso positivos para el 2011.

En 2011 encararemos nuevos desafíos: los costos de las materias primas aumentarán la presión, muchos países desarrollados europeos han introducido medidas de austeridad incluidos incrementos impositivos y del IVA, dificultando más las condiciones comerciales. Asumiremos un enfoque holístico, de cadena de valor total y nos apoyaremos en nuestra rica ruta innovadora. Nuestro impulso es fuerte, con un positivo efecto mixto. Nuestro objetivo será continuar cumpliendo el modelo Nestlé, vale decir, una inspiración a largo plazo con resultados a corto plazo. El primer trimestre del 2011 será más desafiante que el de 2010 debido al efecto de las pasadas Pascuas en el sector Confitero y de Helados. A nivel global deberemos ver una aceleración hacia fin de año. Continuaremos transitando por el círculo virtuoso e invirtiendo en nuestras marcas en lo que será un año difícil debido a los crecientes costos de las materias primas. El ámbito Z-EUR continuará siendo intenso. Las marcas minoristas son fuertes e insistentes, están perdiendo participación pero aún son muy competitivas. El clima no es favorable a los incrementos de precios: casi ninguna inflación, medidas de austeridad impuestas por muchos gobiernos, resistencia de los minoristas. Para mantener nuestro impulso continuaremos eliminando áreas de ineficacia, siendo más eficaces, invirtiendo en el negocio a nivel comercial y en términos de inversión para dirigir el volumen de crecimiento, la variedad de cartera y rentabilidad. 

El 2011 será difícil pero tendremos éxito si nos atenemos a nuestros principios en términos de participación comercial, innovación, si invertimos en nuestras categorías superiores, continuamos el círculo virtuoso, mostramos excelencia en la ejecución y aprovechamos el poder de nuestra gente.

· Plan de trabajo Z-EUR 2011

Triunfaremos por nuestro margen competitivo, transitando el círculo virtuoso, enfocando en la cuota de mercado y Crecimiento Orgánico, consumidores, clientes, liderazgo de marcas, personas y equipos. Las ganancias operativas, el servicio a los clientes, el capital operativo y la seguridad también se encontrarán entre nuestros objetivos.

Triunfaremos a través de – Cartera y Marcas – Gestión de Clientes – Personas y Equipos – Excelencia Continua y Sustentabilidad, enfocando los recursos apropiados en las plataformas de crecimiento, como Nescafé Dolce Gusto, Nescafé Gold con un nuevo frasco y nueva mezcla, Nescafé Green Blend, Nescafé Crema/Sensazione. Juicy Roasting, KitKat, tabletas premium y conservadoras, Felix’s Pawprint serán otras plataformas de crecimiento. Nesquik, Flavour World, Frozen Pizza y Purina Petcare se encuentran entre las prioridades.

Como ya se planteó en la reunión plenaria del CENIC de octubre del 2010 continuaremos apuntando a la calidad, que sigue siendo de máxima prioridad y 60/40+ nos ayudará a desarrollar productos de calidad superior. Llevaremos a Europa Central y Oriental a su pleno potencial y reaccionaremos ante la reducción del canal minorista y al crecimiento de las marcas privadas desarrollando nuestras marcas privadas mediante modelos comerciales nuevos y alternativos, utilizando internet y plataformas web como la « Casa de Nestlé » en Alemania o « Maison Cailler », nuestro Centro de Excelencia para golosinas en Broc, según el modelo Nespresso.  

Nos distinguiremos en gestión de clientes, ganaremos cuota de mercado con los principales clientes, mejoraremos la distribución y la disponibilidad en anaqueles, reduciremos el diferencial de precios a los clientes para evitar destruir el valor, mejoraremos el crecimiento de categorías y la interacción con los clientes para integrarlos plenamente y proporcionarles el mejor servicio posible (Customer Facing Supply Chain).

Debemos dirigir una organización de alto desempeño que atraiga y retenga a los mejores exponentes. Las iniciativas relacionadas con la seguridad y nuestro objetivo de Cero accidentes continuarán prioritarias en la agenda de la empresa. Seguiremos gestionando y desarrollando talentos a nivel internacional, fomentando el Equilibrio de género, promoviendo participación y habilitación mediante los planes de acción « Nestlé y yo » y asegurando que los Principios Comerciales Empresariales Nestlé estén bien integrados en todos los niveles. 

Triunfaremos mediante la Excelencia Continua – presión de costos – eliminación de áreas de ineficacia – deleitaremos al consumidor con productos que sean tan frescos como sea posible aún para los no perecederos – ahorraremos en las operaciones de contratación – reduciremos el incremento de los precios para mantener nuestra competitividad.

Aceleraremos la sustentabilidad en toda la cadena de valor, seremos más conscientes aún de nuestro medio ambiente y sistemáticamente actuaremos mejor, asegurándonos que todo producto nuevo o renovado tenga una mejor huella ambiental y, por lo tanto, no se permitirá a nuestros equipos de I+D comenzar el trabajo hasta que sepamos lo que deseamos alcanzar en términos de sustentabilidad. Nos aseguraremos de tener total visibilidad para nuestros proveedores y operaciones de suministro – avellanas, cacao, por ejemplo. Reduciremos la utilización de agua y energía. Nuestro camino será el compromiso con el modelo Nestlé, objetivo, enfocado en el consumidor y el cliente, siendo líder en todo lo que hacemos. Sin embargo, reconocemos que las condiciones pueden cambiar y que puede ser necesario adaptarnos para mantener nuestra competitividad.

K. Hoffmann se siente feliz de trabajar para una Compañía como Nestlé donde no necesitamos preocuparnos por nuestra seguridad o necesidades personales. Aun si a veces hay problemas sabemos que trabajamos en un ambiente seguro y estable.

Vemos en los medios de comunicación que el costo de las materias primas será un gran desafío este año. Tiene algunas dudas respecto a los riesgos en que pueden incurrir las plantas ante la situación de los costos en toda la cadena de suministros.

Es necesario que Nestlé se esfuerce por influir en el mercado en lo referente al ajuste de precios de modo que el mercado no sólo los dicte. Es difícil aumentar los precios en el comercio minorista. Él proviene de un país donde los precios son bajos y donde los alimentos no tienen valor específico, los consumidores compran los productos más baratos. 

Con respecto a los 1.000 millones de inversión en mercados europeos, espera que este dinero sea utilizado para llevar a cabo mejoras que aseguren el futuro de diversas fábricas y no para desestabilizar puestos de trabajo y provocar cesantías. 

Un aspecto que desea mencionar se vincula con las enormes ganancias obtenidas por Nestlé en el año 2010. Le complace que la Compañía tenga la posibilidad de promover la sustentabilidad y dedicarse a proyectos relacionados con la mejora de las condiciones laborales ya que los consumidores ahora se interesan más en averiguar cómo se fabrican los productos. También citó un artículo de prensa, que informaba que los restaurantes de un pequeño pueblo cercano al mar no servían productos de mar locales. Los consumidores comienzan a ser conscientes de estas prácticas y a prestar más atención a lo que ordenan y de donde provienen los productos. Por lo tanto, Nestlé deberá aumentar su esfuerzo para ofrecer productos locales y más frescos.

Luego hace referencia a un comentario realizado hace muchos años por Schmutz – Suiza – sobre la negociación colectiva en ese país y la compensación de la inflación. Como las ganancias también son resultado del buen trabajo de los empleados, parte de las mismas deben ser utilizadas para compensar por la pérdida de poder adquisitivo.

Eric Péry (Francia). Todos esperamos lograr Cero accidentes en el lugar de trabajo. Sin embargo, Nestlé no sólo debe interesarse por la salud física de los trabajadores, sino también por la presión que se ejerce cada vez más sobre ellos y las enfermedades psicológicas y accidentes que con frecuencia se ocultan, aunque los sindicatos que están en continuo contacto con las personas interesadas, lo saben.

L. Freixe.  No sabemos cómo se puede medir esto. Sin embargo, con el apoyo de Nestlé Continous Excellence apuntamos a lograr un ambiente más seguro y más estimulante, así como a brindar a todos la oportunidad de contribuir. La salud psicológica de los trabajadores es de máxima importancia y somos conscientes que en Francia han ocurrido varios incidentes desafortunados en compañías públicas. Aprobamos, por supuesto, lo que usted dice.

A. Silva. Gracias por plantear este punto que estuvo en los titulares de los medios de prensa de Francia, recientemente. Nuestro modelo organizativo de RRHH para nuestras fábricas y plantas incluye a los Socios Comerciales RRHH que son profesionales bien preparados en ese sector y, por lo tanto, deberán poder detectar e identificar los posibles riesgos, para así tomar las acciones apropiadas a nivel operativo. Esto es parte de nuestro nuevo modelo comercial, bastante diferente de lo que se hacía en el pasado.

J. M. Duvoisin. Este es un concepto diferente a la seguridad y debemos tener esto presente. Más aún, la encuesta « Nestlé y yo » también se realizó en la Cadena de Suministros, depósitos y Oficinas Centrales; por lo tanto podremos saber lo que está sucediendo globalmente en la Compañía, tanto a nivel individual como de grupo.

Brian Golding (R.U.) expresó la decepción de los representantes de los trabajadores respecto a la forma en que ha sido tratado Klaus Hoffmann y dejado la Compañía. El Sr. Hoffmann aportó mucho, incluso su valiosa experiencia, trabajando tras bastidores en las reuniones preparatorias y aplacando tensiones.

L. Freixe expresó su decepción al escuchar que Hoffmann se iba, ya que siempre se había sentido muy complacido con la cooperación y constructiva contribución del mismo. Lamenta que se retire tan pronto y considera su partida una pérdida para el CENIC. No posee toda la información sobre lo sucedido y esto no depende totalmente de él. Retomará el tema de la partida de Hoffmann al final de la reunión.

K. Hoffmann agradece a L. Freixe por sus amables palabras.

María-Dolores Cortés (España). En España se llevaron a cabo discusiones respecto al ofrecimiento realizado por CC.OO – la organización sindical mayoritario dentro de Nestlé España – de crear un organismo a nivel nacional que trabaje en forma conjunta con el objetivo de mejorar la salud y seguridad profesional dentro de Nestlé. La Dirección de Nestlé España lo aprobó, pero ahora parece dar poco crédito a las propuestas realizadas e intentar soslayar a las CC.OO.

L. Freixe. Este es un tema local y debe hallarse una solución en el ámbito del mercado español.

L.M. García Rodríguez. Nuestro objetivo no fue dividir sindicatos, ya que para este tipo de tema, necesitamos la participación de todos. No pretendemos soslayar a un organismo que ya fue establecido. No consideramos que este acuerdo esté vacío de contenido, es válido y está firmado. Es un formato que puede ser utilizado como herramienta que nos ayude a elaborar medidas apropiadas. Los representantes se dirigieron a nosotros y aceptamos reunirnos con tanta frecuencia como sea necesario. Hemos tomado en consideración las recomendaciones realizadas por las organizaciones sindicales. 

L. Freixe. Es necesario hallar una solución local para dirigirnos en la dirección correcta.

I. Drotar (Hungría). Se siente muy impresionado por nuestros excelentes resultados, que están por delante de nuestros competidores. Sin embargo, las personas que ayudaron a obtener esos resultados son dejadas de lado. ¿Podría el Sr. Freixe completar la presentación y mostrar de qué manera, en Zona Europa, esos buenos resultados se reflejan en los salarios de los trabajadores? En otras palabras, ¿cómo obtienen su propia parte y mantienen su poder adquisitivo? ¿Sería posible que en el futuro este tema sea incluido en la presentación? 

Introducción de Félix en Hungría – ¿Cómo puede competir con chocolate Boci?

Con respecto a los accidentes en el lugar de trabajo, los resultados son buenos en Hungría, se ha puesto mucha energía para mejorar las condiciones laborales. Sin embargo, algunos accidentes no son informados debido a posibles deducciones en los salarios. Desearíamos que la empresa evitara esa situación en que las estadísticas no reflejan la realidad.

L. Freixe. La remuneración es un tema recurrente. La presentación apunta a informar sobre nuestras prioridades comerciales y nuestro plan de trabajo. La remuneración usualmente está incluida y el pasado mes de octubre tuvimos una presentación transparente que mostró que existe un número de componentes que se toman en cuenta. Nuestro objetivo es apoyarnos en la calidad de nuestra gente, retenerla y asegurar que sea eficiente. Nuestra política de remuneración debe aplicarse en los mercados. La inflación y el costo de vida se toman en cuenta, pero intentamos encontrar el equilibrio justo ya que nos preocupa el empleo. Debemos manejar la ecuación general de manera holística para el negocio y para nuestra gente. Nuevamente, el 2011 será un reto debido al costo adicional de los productos básicos. Es necesario que nos volvamos menos dependientes de los mismos, ver cómo podemos “desmaterializar” nuestro negocio, brindar más valor a clientes y consumidores. Como Hoffmann mencionara anteriormente, es una buena noticia que la mayoría de nuestras inversiones esté dedicada a incrementos de capacidad, en pleno cumplimiento con las reglamentaciones y principios de sustentabilidad existentes, que son áreas clave.

Félix es una marca para mascotas con una posición única. Tenemos diversas marcas – por ejemplo Darling – que son productos de costo accesible, de bajo precio para cierto segmento de consumidores y tenemos marcas premium como Félix, de envase individual ubicada en el segmento premium. Esta es una propuesta única, que viene además de las otras marcas de la cartera y es complementaria con Friskies, Gourmet, Darling. Creemos en el sector cuidado de mascotas e invertimos en la gama adecuada para obtener logros.

En caso de que no se informe sobre los accidentes, tienen la responsabilidad de señalárselo al encargado de planta o al Jefe de Mercado, a mí o a Alfredo Silva. Si ven casos que no corresponden con nuestros principios, agradecemos los señalen.

J. M. Duvoisin. Esconder los problemas de seguridad para lograr mejores indicadores clave de desempeño es completamente inaceptable y las personas estarían en riesgo, tomaríamos estrictas decisiones. Si observan tales comportamientos, agradecemos informen de los mismos, tienen diferentes maneras de hacerlo.

Brian Golding (RU) Es necesario que todos trabajemos juntos y compartamos las mejores prácticas para lograr Cero accidentes.

L. Freixe. Tenemos las normativas, pero todos deben participar. Agradecemos todos los comentarios, ellos son valiosos. Espero que en sus mercados hayan visto un elevado nivel de movilización. Su apoyo es muy bienvenido, necesitamos contar con la responsabilidad de todos, adoptar el comportamiento adecuado y abordar los problemas.

Eric Péry (Nestlé Aguas, Francia). No queda claro cuando hablamos de accidentes. No es que necesariamente se escondan, sino que la preocupación es por la gravedad del accidente o de la enfermedad. A veces los trabajadores lesionados vuelven al trabajo a desempeñar tareas específicas. Esto ahora ocurre con frecuencia.

L. Freixe. No nos fijamos en los números totales, sino que monitoreamos la gravedad de la ausencia. Si algo parece inapropiado o inadecuado en términos de normas y políticas, desde ya les agradezco por informarnos de una manera constructiva. Las auditorías estudian estas prácticas. Si alguien viene a trabajar durante 8 horas sólo para mejorar las estadísticas, esto es cuestionable y es necesario reaccionar caso por caso. Rogamos informen sobre estas prácticas y ayúdennos a encontrar una solución local. 

Jacqueline Baroncini. Este tema se ha planteado muchas veces. Esta es la primera vez que se solicita a sindicatos y representantes compartir la responsabilidad. Sin embargo, existe el riesgo de que los representantes se vean amenazados si informan de tales prácticas. Quizás los accidentes no se esconden, pero se alienta a los trabajadores a volver a la actividad tan pronto como sea posible para realizar tareas sencillas. Muy poco ha cambiado de hecho, y siempre volvemos con el mismo asunto, vale decir que los informes y estadísticas no son transparentes. Ahora se deben tomar medidas.

L. Freixe. Esta es una de las prioridades de la dirección superior en todos los mercados. En cada una de mis visitas, deseo ser informado de los progresos realizados. Hemos visto grandes avances durante los últimos años. Mi mensaje no es la transferencia de responsabilidades, sino pedirles que contribuyan en tanto nosotros intentamos proporcionar un ambiente laboral seguro y nos esforzamos por lograr Cero accidentes. Por tanto, necesitamos el compromiso de todos para seguir adelante. Si alguien se siente amenazado porque él o ella ha reportado o intensificado un tema, yo investigaré – tal comportamiento no puede ser tolerado.

A.  Silva. Para que nos sea posible focalizar y ver lo que se ha logrado sugiero organizar una reunión especial de un día de duración con el Comité Director y todos los compañeros a cargo de seguridad, con el fin de abordar este tema y compartir experiencias. 

L. Freixe. Esta es una gran propuesta – compartir las mejores prácticas que pueden aprovecharse y abordar todos los asuntos. Compartir los planes y enriquecer lo que estamos haciendo ahora. La contribución de nuestro colega Schöller en la reunión del sector Helados fue bien apreciada ya que le dio un toque humano y compartió sus experiencias. Apoyo plenamente esta iniciativa, para poder obtener el aporte y las contribuciones necesarias a fin de lograr los mejores planes posibles para seguir adelante.

Jacqueline Baroncini le complace esta excelente idea y sugiere comenzar en una planta y luego ver cómo funciona.

A. Silva. La visita a la fábrica Singen nos permitió ver lo que NCE verdaderamente significa en la organización. Ahora es necesario ver cómo podemos implementarlo.

L. Freixe. Esta reunión ad hoc deberá conducir a un plan de acción para alcanzar el último tramo. Este punto debe ser tratado en la próxima reunión del Comité Director del CENIC.

K. Hoffmann agradece la discusión y la excelente idea de tener una reunión ad hoc sobre salud y seguridad. Esta se deberá organizar en una planta en la que se estén llevando a cabo muchas actividades. Durante esa reunión ad hoc sólo deben darse ejemplos para ayudarnos a aprender del pasado y encontrar soluciones, pero debemos asegurarnos que nadie sufrirá luego y que la Empresa no tomará medida individual alguna.

L. Freixe. El propósito es tener un panorama general de lo que está sucediendo, no realizar acusaciones. Si ven comportamientos que no son aceptables, no ayudan a la Compañía ni a sus compañeros si no sacan tarjeta amarilla o realizan advertencias. Los informes nos ayudarán a tomar medidas y a mejorar nuestra eficiencia.

A. Silva. Los accidentes en ventas, depósitos y oficinas centrales son también críticos – no debemos enfocarnos sólo en las fábricas. Todos merecen nuestra atención.

J. M. Duvoisin. Se ha realizado un enorme trabajo – por parte de los trabajadores, RRHH, etc. Ya hemos mejorado, pero necesitamos hacerlo más. Tenemos el compromiso del Jefe de la Compañía – el afiche con la imagen de nuestro Director Ejecutivo expresa su más importante compromiso.

· Nestlé en Europa – Evolución del Empleo 2010 vs 2009

A. Silva muestra las cifras globales del 2010. Hay una disminución – 88.721 vs 91.287 – pero esto se debe principalmente a la eliminación de Alcon donde transferimos 4.303 personas. En caso contrario hubiéramos aumentado la suma en 2.000 personas. Esto demuestra que no perdemos empleo.

Europa Occidental y Central/Oriental no muestra un cuadro similar ya que la mayoría de las operaciones Alcon estaban en Europa Occidental – Bélgica, Francia, Irlanda, Italia, España. Realizamos una gran adquisición en Ucrania por productos culinarios que aportó 2.000 empleados adicionales. Las cifras de Luxemburgo refieren al Treasury Center. Se produjeron reducciones en Francia (Nestlé Aguas), Irlanda debido a la crisis, Italia (Nestlé Aguas y Alimentos en general) y España. Cerramos una fábrica confitera en Rusia (700 personas). Las cifras del negocio de Helados Delta se proporcionan ahora por separado por mercado y ya no en forma global bajo Grecia. El Báltico está recuperándose de la crisis. Las cifras correspondientes al personal temporario de contratación directa o tercerizada son difíciles de consolidar ya que muestran la contratación promedio durante el año y están vinculadas a vacantes por licencias de diversas razones y a la eventualidad – helados y confitería son buenos ejemplos. Otros detalles pueden ser suministrados por los representantes de Mercado o los jefes de Recursos Humanos.

· Encuesta « Nestlé y yo » en Europa – Líneas Generales

A. Silva. Esta encuesta fue una de las herramientas más importantes para comprender lo que está sucediendo. Fue llevada a cabo por primera vez en 2007 – pero no en su totalidad y no a través del proveedor adecuado.

“Nestlé y yo” es un ICD (indicador clave de desempeño) para medir participación y habilitación. Elegimos el Grupo HAY como nuestro socio a nivel mundial y ahora pretendemos renovar la encuesta cada dos años para monitorear la calidad de los planes de acción implementados. Presentaremos hoy la tendencia general de la encuesta global, pero se brindarán más detalles en la Reunión Plenaria del CENIC en mayo.

“Nestlé y yo” está relacionada con el ambiente local y, por lo tanto, los resultados son diferentes de un mercado a otro. La Dirección de Zona Europa desea, sin embargo, saber si existen hallazgos en común donde deberíamos actuar a un nivel más amplio. La comunicación durante el proceso ha sido fundamental y los equipos RRHH en los mercados han hecho un excelente trabajo.

Los resultados pueden ser analizados por departamento – no obstante, con un límite de 15 personas por razones de confidencialidad. El índice de respuestas fue elevado, algunos mercados alcanzaron el 90%. “Nestlé y yo” es un instrumento fundamental para los Gerentes de Línea y RRHH para avanzar.

Andrea Telo (Italia). Los resultados generales fueron satisfactorios para todos nosotros, pero habría sido interesante tener cierto espacio libre para comentarios individuales que hubieran dado una idea del clima en la Compañía. La capacitación es uno de los tópicos que deben ser abordados y discutidos quizás durante la próxima reunión del CENIC.

A. Silva observa que además del cuestionario central y de las preguntas locales seleccionadas por los mercados, debe proveerse cierto espacio adicional.

I.Drotar (Hungría) desearía tener los resultados de su mercado local. ¿Con quién han de discutirse los resultados?

A. Silva. Los resultados deben discutirse a nivel del local Mancom y luego deben compartirse con los empleados. De otro modo, los índices de respuesta en el futuro serán bajos.

I. Kapus. Hungría está trabajando en la recolección de todos los datos y ha proyectado reuniones con el comité central de trabajadores para mayo.

A. Silva. Todos los resultados finales estarán disponibles en abril. Luego serán comunicados a todos en Hungría.

· Negocio Confitero en Europa

V. Miceli.  Líneas Generales de nuestra estrategia global y a nivel europeo. Cómo triunfaremos: por ejemplo, alimentación más ligera, premium y PPP, con fuertes marcas locales y globales y utilización de nuestros conocimientos en la fabricación de chocolate, obleas, aeración y extrusión. Potente situación en Europa Central y Oriental, por ejemplo en República Checa y Rusia. La competencia refuerza su posición mediante adquisiciones (por ejemplo Mars/Wrigley, Kraft/Cadbury). Creación de Valor Compartido en Chocolates – un enfoque holístico con el “Plan Cacao”. La experiencia “Maison Cailler” Chocolate para proponer una nueva variedad de productos premium a través de “e-boutiques” posibilitando que los consumidores estén en contacto directo con la Compañía.

K. Hoffmann agradece la presentación y realiza algunas observaciones respecto al crecimiento y a nuestra presencia en el mundo y en Europa.

Eric Péry (Francia) plantea la cuestión de los OGMs.    

V. Miceli. Nuestra política es clara – hoy en día no utilizamos estos organismos.

Jacqueline Baroncini. Se hace referencia en la presentación al desarrollo de variedades que resisten el efecto de climas negativos. ¿Qué pasa con el Plan Cacao? ¿Dónde ha sido implementado?

V. Miceli. En Ecuador y Colombia.

L. Freixe.  La selección natural siempre ha existido – con o sin OGMs.

· Sector Confitero Nestlé RU – Fusión de Manufacturación en Temporada

A. Silva. Las consultas a nivel local a fines del 2010 fueron suficientes y por tanto no se consideró necesaria una reunión ad hoc. Las decisiones respecto a esta fusión – que tendrá repercusión a nivel europeo – se han realizado en consulta con los sindicatos correspondientes en el RU. Deseamos decir ahora con claridad lo que sucederá a nuestros empleados.

M. Stripe. Se han propuesto diversas opciones a los empleados que contaban con el apoyo del personal: Cesantía para aquellos cercanos al retiro o que tengan una segunda ocupación; Traslado (visitas previas dispuestas); “Bumping” (en York, donde las personas se retirarán para crear vacantes). En 100% de todos los casos lograremos satisfacer las preferencias de los empleados. 

K. Hoffmann agradece a A. Silva por la información suministrada en diciembre y por la manera en que se maneja a los trabajadores. Le lleva tiempo a las personas ajustarse a nuevas circunstancias de vida y estuvo bien darles un aviso anticipado. 

· Auditorías CARE en Europa

E. Rueda. CARE abarca Salud y Seguridad, Normas Laborales, Integridad Comercial, Medio Ambiente. Existen brechas en 6% de las auditorías. CARE refleja cumplimiento y comportamiento.

K. Hoffmann recuerda que en la Reunión Plenaria del CENIC del 28 de octubre del 2010 en Ginebra, un representante solicitó que se pusieran a disposición informes concluyentes CARE para cada local.

· K. Hoffmann resume entonces las discusiones llevadas a cabo en la tarde del 2 de marzo del 2011:

· Protección del poder de compra – comprender las diversas prácticas relacionadas con salarios e incrementos aplicadas en los diversos mercados – tener un grupo de trabajo y abordar el tema en la próxima Reunión Plenaria – Abordar la distribución de ganancias

· Salud y Seguridad – se recibe con beneplácito la sugerencia de una reunión ad hoc

· NCE – creciente presión y estrés en los trabajadores – ¿qué pasará en el futuro?

Eric Péry (Francia). Otro punto que se discutió fue la manera en que se provocó la renuncia de K. Hoffmann. Los representantes del CENIC no apreciaron el hecho que no se mantuvieran las promesas (actitud Nestlé). 

L. Freixe. Volviendo a los resultados: el negocio estaba bien, la cuota de mercado estaba bien, 2011 será muy difícil debido a los precios de bienes de consumo. Sin embargo, con las estrategias y planes de acción adecuados, mantendremos nuestro impulso y podremos enfrentar estos desafíos. La reunión estuvo bien, se plantearon temas que son importantes para el espíritu del CENIC y el futuro de la Compañía.

Su primera reacción cuando le informaron de la renuncia de Hoffmann fue de decepción. Dos años es muy poco tiempo. Hoffmann mostraba buen manejo, un gran espíritu, tenía claras las expectativas y estaba abierto al diálogo, hacía posible el avance. Apreció su contribución y si bien lamenta su partida le desea un feliz retiro y le ofrece un presente como muestra de su aprecio.

K. Hoffmann agradece a Freixe y a todas las personas presentes. Presidió el CENIC con gran placer y confirma que pensaba permanecer hasta 2014. Agradece a todos por el apoyo proporcionado. Les desea a todos lo mejor y grandes éxitos.

L. Freixe agradece a Hoffmann nuevamente por haber dedicado tanto tiempo a los demás. Ahora es tiempo de dedicarlo a sí mismo y a su familia. Luego agradece a Dominique Brard (Francia) quién deja la Compañía y le desea buena suerte. Finalmente, da la bienvenida a Philippe Vossen quién asume como Director de Recursos Humanos de Nestlé Francia.


